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Системы массового обслуживания в задаче организации функционирова-

ния службы занятости.

Моделирование службы занятости в теории массового обслуживания позволяет

выбрать оптимальное количество обслуживающих отделов, подобрать технические

параметры обслуживающих устройств, рассчитать пропускную способность как от-

дельного отдела или специалиста, так и всей службы занятости в целом, что, в свою
очередь, позволят контролировать и прогнозировать работу службы занятости.

Рассмотрим службу занятости как систему массового обслуживания с отказами.
В службу занятости в случайные моменты времени поступают заявки от безработ-

ных, которые обслуживаются, например, в трех отделах. Среднее число заявок в

течение часа составляет λ = 17 [2], а среднее время обслуживания заявки одним от-
делом — tоб = 0,1 часа [1]. Считается, что степень загрузки отделов и вероятность

отказа в обслуживании определяется [3]:

1) параметром системы;
2) вероятностью того, что все отделы свободны;

3) вероятностью того, что все отделы заняты (вероятность отказа);

4) средним число занятых отделов;
5) коэффициентом загрузки отделов обслуживания.

В рассмотренной модели, как показали расчеты, среднее число занятых отделов

равно 1,4, а каждый отдел будет занят в среднем 0,455 или 45,5% рабочего дня.
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