
Е. Н. А р у т ю н о в, А. А. К у д р я в ц е в, С. Я. Ш о р г и н (Моск-
ва, ИПИ РАН, ВМК МГУ). Об одной байесовской модели массового обслужи-

вания.

Теория массового обслуживания является весьма развитой математической дис-

циплиной, в рамках которой получено огромное число важных с прикладной точки
зрения результатов, относящихся к исследованию систем и сетей массового обслу-

живания, представляющих собой модели широкого класса реальных систем, прежде

всего информационно-телекоммуникационных сетей. В настоящее время развити-
е теории массового обслуживания ведется в основном в направлении рассмотрения

все более сложных по вероятностным характеристикам входящих потоков, распре-
делений времени обслуживания и дисциплин обслуживания в интересах более аде-

кватного отражения реальных процессов. При этом возможны два основных подхода

обобщения и усложнения моделей массового обслуживания. Первый подход основан
на усложнении вероятностной структуры тех или иных входных параметров систем

массового обслуживания (СМО), в частности на рассмотрении вместо традиционных

входящих потоков — потоков Кокса, самоподобных потоков, марковских и полумар-
ковских потоков и т. п.; аналогичные обобщения осуществляются и по отношению к

распределениям времени обслуживания. Все эти обобщенные современные постанов-

ки предполагают, что стохастический механизм рандомизации влияет на параметры
системы непосредственно в период ее функционирования, то есть мы изначально зна-

ем, с какой системой «имеем дело», пусть даже эта система достаточно сложна, и

исследуем характеристики функционирования именно этой «изначально фиксирован-
ной» системы.

Второй подход описывает ситуации, при которых сама исследуемая система зада-

на в определенном смысле «неточно». Такие ситуации возникают, скажем, в случае,
когда рассматривается целый класс однотипных СМО, относительно которых извест-

ны только типы входящего потока и распределения времени обслуживания, а также

дисциплина обслуживания, но конкретные параметры этих потоков и распределений,
вообще говоря, различны для различных СМО данного класса. Исследователь апри-

ори не знает, с какой СМО из данного класса он имеет дело (это может иметь место,

например, при исследовании серии однотипных устройств коммутации или передачи,
выпускаемых одним и тем же производителем, для которых разброс значений тех и-

ли иных показателей обусловливается естественными технологическими вариациями

при производстве; возможны и другие примеры).

В рамках второго подхода неизвестными являются именно «исходные» параме-
тры потоков и времени обслуживания, поэтому в этом случае вполне естественной

является рандомизация таких характеристик системы, как интенсивности входяще-

го потока и обслуживания. Скажем, может приниматься предположение о показа-
тельном, равномерном или каком-то другом распределении одного или нескольких

параметров, об их независимости или зависимости и т. п. При этом подлежащие вы-

числению характеристики такой «рандомизированной» СМО, естественно, являются
рандомизацией аналогичных характеристик «обычной» СМО аналогичного типа —

с учетом того априорного распределения входных параметров СМО, которое взято
исследователем за основу. Полученные результаты могут применяться, например,

для вычисления средних значений, построения доверительных интервалов для тех

или иных характеристик рассматриваемого класса СМО в целом. Такой подход к

построению моделей массового обслуживания естественно назвать байесовским.

Представленные в докладе материалы продолжают полученные авторами ранее

результаты, опубликованные в [1–8]. Исследуются вероятностные характеристики

таких рандомизированных параметров СМО, как коэффициент готовности, вероят-
ность потери вызова, коэффициент загрузки для некоторых априорных распределе-

ний интенсивности входящего потока и времени обслуживания.

Работа выполнена при поддержке РФФИ, проекты 11–07–00112 и 11–01–00515.
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