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Вероятности стационарных состояний систем дифференцированного обслу-
живания поликомпонентных потоков.

Предположим, что рассматриваемая СМО имеет m обслуживающих устройств
и пуассоновский входной поток требований, содержащий заявки нескольких типов:

0-й тип— заявки, которые обслуживаются только при наличии свободного обслу-
живающего устройства и никогда не становятся в очередь; если на момент поступле-
ния очередной подобной заявки в системе не оказывается свободного обслуживающего
устройства, то данная заявка покидает систему необслуженной;

j -й тип ( 1 6 j 6 h ) — заявки, которые обслуживаются при наличии свобод-
ного обслуживающего устройства, либо становятся в очередь, если число требований
в очереди меньше определенного числа εj ; если в очереди уже имеется εj или более
требований, то вновь поступившая заявка j -го типа получает отказ и выбывает из
системы необслуженной.

Потоки заявок такого рода будем называть поликомпонентными, а системы, об-
служивающие каждый тип заявок по отдельным правилам, назовем системами диф-
ференцированного обслуживания. Граф состояний и переходов такой СМО приведен
на рис.

Рис. Граф состояний и переходов СМО

Принятые обозначения: ε0 = E0 = 0 , ε1 = E1 , ε2 = E1 + E2 , . . . , εj =∑j
i=0Ej — ограничения длины очереди для заявок j -го типа; Λ0 =

∑h
j=0 λj ,

Λ1 =
∑h
j=1 λj , . . . , Λh = λh ( λj — интенсивности потоков заявок j-го типа);

R0 =
∑h
j=0 ρj , R1 =

∑h
j=1 ρj , . . . , Rh = ρh (Ri = Λi/μ , ρi = λi/μ — приведенные

интенсивности потоков заявок j -го типа).
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Вероятности возможных состояний СМО в стационарном режиме:

P0 =



em(R0) +
Rm0
m!

h∑

g=1

g−1∏

j=0

(
Rj
m

)Ej





Rg

m−Rg

(

1−

(
Rg

m

)Eg)

, Rg 6= m

Eg, Rg = m










−1

,

Pi =






Ri0
i!
P0, 0 6 i 6 m,

(
Rj+1

m

)i−m−εj j∏

g=0

(
Rg

m

)Eg Rm0
m!
P0, m+ εj 6 i 6 m+ εj+1, 0 6 j 6 h− 1.

Имея общие формулы для вероятностей, легко найти все остальные характери-
стики системы.


