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При описании некоторых систем массового обслуживания возникают
случайные счетные многомерные марковские цепи, переходные вероятно-
сти которых имеют специфический вид. Это позволяет находить усло-
вия существования стационарного режима в таких системах с помощью
итеративно-мажорантного метода.

Ключевые слова и фразы: маркированный точечный процесс, квази-
теплицева переходная матрица, случайная среда, стационарное распре-
деление, итеративно-мажорантный метод, обслуживание с разделением
времени.

§ 1. Представление системы обслуживания с разделением
времени в виде многомерной марковской цепи
с квазитеплицевой переходной матрицей

Рассматривается однолинейная система обслуживания с повторны-
ми требованиями. Требования (заявки, потребители) поступают извне
группами случайного размера и помещаются в накопитель бесконечного
объема. Эти требования называем первичными. Обслуживающее устрой-
ство обслуживает требования по одному и без простоев. Если по оконча-
нии обслуживания накопитель пуст, то обслуживается первое пришедшее
требование. Длительности обслуживания независимы между собой и от
входного потока и задаются функцией распределения B(t) , B(+0) = 0 .
Каждое обслуженное требование либо возвращается в очередь для по-
вторного обслуживания с вероятностью p , 0 6 p < 1 , либо покидает
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систему с вероятностью 1 − p . Такие повторные требования называем
вторичными. Входной поток первичных требований формируется в слу-
чайной среде с конечным числом состояний {e(1), e(2), . . . , e(W )} . Смена
состояния случайной среды может происходить только в моменты окон-
чания обслуживания требований. Математической моделью случайной
среды является однородная неразложимая цепь Маркова, периодическая
либо апериодическая. Вероятность смены состояния e(l) на состояние
e(k) есть al,k , l, k ∈ {1, 2, . . . ,W} . При состоянии среды e(k) группы
первичных требований образуют пуассоновский поток с интенсивностью
λ(k) , а распределение числа заявок в группе имеет производящую функ-
цию f (k)(z) =

∑∞
c=1 p

(k)
c z

c , |z| < 1 + ε для некоторого ε > 0 . Здесь

величина p(k)c определяет вероятность того, что заявок в группе ровно
c , когда состояние среды есть e(k) . Таким образом, все время обслу-
живания каждого требования разделено на кванты, и с вероятностью p
предоставленного кванта оказывается достаточно. Такая система есть
частный случай системы из [1] при m = 1 (число входных потоков), но
с б´ольшим числом состояний среды.

Все рассматриваемые случайные объекты определяются или задают-
ся конструктивно на некотором вероятностном пространстве (Ω,F,P(∙)) ,
где Ω — пространство описаний элементарных исходов, F — σ -алгебра
событий A ⊂ Ω , P(∙) — вероятностная мера на F , E — символ мате-
матического ожидания по вероятностной мере P .

. . .
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